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Ancona-Macerata-Pesaro/ UrbmowAsco!; Piceno

-Presidenti Ordine degli Avvacati di

Ancona-Pesaro-Macerata- Ascoli Picenq-Fermo
Crentilissinii,

Con la presente infenda riscontrare, spero in modo puntuale, la Vostra noiq ‘del 277092023 non
sottraendomi al franco confromto che viene chiesto all'Ufficio Giudiziario che rappresento ceme
Presidente f.f. . '

Preme rilevare come le criticités denunciate sono fenomeni a conoscenza deil ufficio. Verso le stesse vi é
wat costante monitoraggio. nonché un frequente intervento anche tramite ordini di-servizio emessi dalia
Prexidenza. Cio, in particolure, proprio in ragione della sensibilita dovuia ad ogni disservizio che non
solo si riverbera nellu gestione ed esecuzione dei provvedimenti emessi dal magistrato (cfr. riferimento
all'invio delle richieste di aggiormamento e relative conseguenzej, ma in parflico!are coinvelgono
quell ineludibile esigenza di garantire il pieno, ed efficace. diritto i difesa.

Occorre premetiere che ¢ di titta evidenza come 'avvia del processo telematico negli Uffici Minorili in
avnerale siu stato. sull intero territorio nazionale, irto di difficolta per una serie di rugioni che elenco
solo a titolo esemplificativo: prime tra tutte la fornifura di un sistema operativo i uso al Tribunale Civite
Ordinario decisamente non adeguato ol rito minorile, molto rigido e scarsamente adaitabile. 1ale da
richiedere costanti aggiornamenti da parte del Fornitore, spesso non sponfanci bensi sollecitati
dall apertura di continui tickets da parte della Cancelleria; la totule assenza di formazione preventivu ¢
concorrente per il personale amministrativo ¢ giudiziario; la migrazione tout court di tutti i fascicoli
pendenti fcirca 4000) nel sistema digitale. rectius migruzione delle copertine vuote di turti i videtti fascicoll
teon wn opera di maguilluge di caratiere meramente numerico, i procedimenti vengono infutii “generati’”
su un registro unico con u numero sequenziale atiribuendo loro codici prestabiliti); Fervate valutazione
del personale annninisirativo /o informaticn necessdario a sostenere tale transizione ial Tribunale per i
Minorenni delle Murche & stata assegnata wr ‘unica unitc per il data emiry ¢ esclusivamente per | 'operd
di cd. “honifica . ovvero di correzione dei duti, sic!).

A 1l propoesito, senza aleun spirito poleniico, rappresento che, sia pur mutatis mutandis, | magistrati in
servizio, (ru cuf ta sotoseritta, Ramo incontrato ¢ continvano ad incontrareg notevoli difficolidr operative
dovate a malfimzionamenti del sistema, af pari degli altri wienti esterni. con necessita di effeltuare deposiii
cartucei per 1'impossibilitis di operare con consolle, fenoneno che coinvolge anche lu Procura della
Repubhlica sede  (solo la settimana scorsa it PAMM ha depositato sette ricorsi in forma cartacea per
criticita del sistemay. 4 voler sotiacere della recentissima abilitazione a consolle anche della componente
onoruria (non di tutta ¢ non per tuito) a distanza di ben tre mesi dail ‘avvio del PCT.



Con riferimento ai difensori segnalo inolire che il fenomeno della permanente mancanza di visibilita del
Juscicolo digitule e:o degli alti it esso contenuli sembra essere questione non corvelabile alfo stuto né af
sistenma SICID 06 a disservizi imterni alla Cancelleria quanto piutiosto ugli cq)p!icc}rrﬁ'i in uso agli stessi
avvocati tanto che ¢ stato assicurato alla scrivente che, in altri tervitor, tale criticita ¢ statu superala con
[utilizzo di applicativi diversi da quelli normafmente wtilizzati. In merito ai depositi dei difensori poi, si
evidenzia come Iesperienza ubbia rilevato il mancato rispeito di quelle raccomandazioni per il depasito
desli ani dirumate dal Giugno 2023 circostanza che determing la necessita di una particolare (non sempre
dovuic) attenzione per la cancelleria. Difatri, accertundosi buste con un namero di riferimento di
Juscicolo errate indicato dal difensore, Patto depositato andrebbe a confluire in altro e diverso
procedimento, con tutte le immaginahili negative conseguenze.

Inn proposito appare altresi doveroso rimuarcare ancora una volia ! 'insufficienza del personale dell ' Ufficio
per gestire ed affrontare la Transizione Digitale. operazione che sembra risolversi spesso in una vera ¢
propria mission impossible. Occorve evidenziare in werito come il nuove sisfema si sia riverberato sulle
poche visorse in servizio, generando quindi vitwrdi negli adempimenti ordinari (quale appunto
Vinterlocuzione con i servizi sociali o U'esecuzione dei provvedimenti). Ancor piit chiaramente, ali‘atio
dat cumbiamento avvenuto, si & dovuta operare la difficile scelta tra il destinare le poche risorse alla cura
degli adempinenti ordinari gia in essere, onde non generave quegli stessi ritardi o inadempimenti da Voi
rivhiamati, bloccunddo eosi [avvio del nuovo rito e generando in quest ‘ambito ritardizinadempienze;
ovvero cercare di distribuire efficacemente le poche risorse come avvenuto. La nota immagine della
“eoperta troppe corta ', ben aiuta a comprendere le difficolta riscontrate e lanalisi del fenomeno.

A riguardo rappresento ehe a fronte di complessive 17 unité di personale amministrativo (non contando
Tu contralinisia) ussegnato in orgunico all 'ufficio, due usufruiscono di permessi per Legge 3 febbraio
1992, n. 104 "Legge-quadro per lassistenza, Uintegracione sociale e i diritti delle persone handicappate ™,
unet it del congedo remibuite Legge 1531°2001 art. 42 co 3% in modalita frazionata, uno dei due
Sfrnzionari amministrativi in servizio ¢ part-tinie e fruisce altrest di permessi ex Legge 104792,

La scopertura effettiva & quindi molto alta e maggiore del 23% ove si consideri Che uno dei 4 funzionari
non ¢ presente in servizio del 03042019 avendo usufruito prima dell'interdizione anticipata per
maternitd, poi dell'ustensione obbligatoria fino al INO2\2020, poi dell ‘assegnazione temporanea, ai sensi
dell'art, 42 bis D.L. 1512001, al Tribunale di Pescuara fino af 28106:2023. .

Vale lu pena ricordare che ormai du svariati anni non @ presente il Dirigente Amministrativo con la
conseguenza che il Prosidente del Tribunale si trova costretto a svolgere anche tale ruolo (cd. doppia
dirigenzar. in un Ufficio gindiziario ove sono presenti 3 magistrati sit 6. lu sottoscritta & fucente funzion
dal gernuio w.s.. non & dato sapere quundo sara conferito if posto direftivo vacante ¢ verosimilmente win ﬂ/(
altro magistrato in servizio saré trasferito u breve. o swa domanda, in altro yfficio. ‘

Tutto cio premesso, affrontando specificamente § temi posti datle S.S.V.V., si vitiene doveroso iflustrare
crne:

ar 1l mancato rinvenimento nef fascicoli processuali delle cople dei provvedimenti verbali, relazioni
ovvern la mancate stampa degli stessi non sia fatto imputabile a inerzia e/o incuria della cancelleria,
hensi derivi dal fenomeno creato “dal pussaggio di wn fascicolo nato in forma cartacea ad wnio forma
felematica od. migrazione. Di futto, solo i fascicoli ingrodotti successivamente afla data del 01:07/23
seguone lu formy tefematica. (Ovverosid, nascono e pui prosegrono in formea tetematica. Turto cfo
consentenda i henefici del sistema legato alla possibilita di consultazione alle parti in remofo (quando
possibile): nopché la possibilita di alimentarli sempre nella medesima forma telemeatica
All'opposto i procedimenti pendeni ulla data del 01/07/23, ovvero nati in forma cartacea, hunno
generato un sistema ibrido: per gli atti emanati ante 1:07/23 in forma cartacea, menire per gli anti




]

depasitati post 10723 in_forma digitade. Come comprensibile, pendendo circa quattromita fascicoli
al 01:07 23, era ed & impossibile digitalizzare tuiti gli atti presenti in cariaceo per riversali in un
nuove fascicolo telematico. Operazione questa che necessiterebbe di un piano straordinario. ed oneri
aniministrativi e tempi, su ewi il fegisfatore non ha assunto alcun intervento. '

Da cio. it mancato rinvenimento di atti nel fascicolo cartaceo (o meglio una parte del fascicolo
dovendosi coniugure con il telematico questo ibrido), non & determinato da disservizi dellu
cancelleriv. guunto pinttosto da alive criticite nel passaggio dull'uno all'altra modalita. In
particolare. nell opera di migrazione dod cartaceo of digitale, quest'ultimo di fatm composio solo da
un mimero (e privo di documenti digitali ma dove poi confluiscono quelli successivi al 01/07:23), lo
stesso ¢ completamente prive di ogni riferimento alle parti, vssia di una scheda ed anagrafica delle
petrti. Per D'efferto. anche Pinserimento di un atto telematico che oggl venga depositale in tale
“uscicolo digitule ™ -il virgolettaio & d'obbligo- determina lu necessita di continui interventi odi
bonifica def persenale dovendosi inserive preventivamente tutte le parti coinvolie in gindizio, quali fe
weneralita o runlo, codici fiscali, ed in particolare i relativi difensori. Trattasi di un interventa che,
all 'opposto di velocizzare il sistema, determing piuttosto un carico wlteriore di lavoro che poi si
riverbera sull wfficio o, wt sopra) ¢ sulla velocita di evasionetraftazione delle pratiche. Pretendere
quale soluzione che gli anti digitali siono stampati e poi inseriti of fascicolo cartaceo. non appure a
prima vista soluzione ¥ispettosa del dettato normutivo e degli obblighi imposti, né soluzione che
esclida fornie i responsabilita erariale per i costi ad essa leguati (secondo I'assunto che la stessa

Smadita dell aro digitale sia di farto vanificata nell ‘ottica di contenimento dei cosii ¢ delle spese di

conservazione del cartaeen che essa dovrebbe apportare).

Proprio al fine di addivenire alla vicerca di soluzioni, ¢ allo stato di studio una soluzione che prevede
che ai difensori (previa indicazione corretta del numero attuale del fascicolo niigrato). vengu ricliesto
di presentare una domandu di accesso di visibilitd anche in fascicoli gia pendenti od ove sono gia
costituiti da tempo, Attraverso tale procedura, lu cancelleria potrebbe cost censire il difensore
alt inderne Jel tasciceda felematico, ¢ permettere guindi (si tratta del fascicoli ante 107:23), di
accedere ¢ promuamente ricevere ogni deposito che venga effettucto nel o vresw senzu generare quei
vitardi indicati. Soluzione questu che si sta verificando, ¢ che quantomeno dovrebbe superare I 'attuale
condizione di statlo del sistena nella consuliazione, di futto cosi bonificando [ dati del sistema.

Tra i depositi, indubbio ¢ preminente valore ussumono le reluzioni dei Servizi. 4 prescindere dalle
note vicende che attengono o divitti di riservatezza delle parti, sul punto e nonostante le rassicurazioni
nei favoli tecnici ministeriadi, ¢ emerso che i servizi sociali incomrino svariate difficolia nel
censimento def registro PST della Giustizia. In particolure, a fronte di un manero i 225 comuni, in
ragione di dotazioni tecniche. dimensioni ed organizzazioni dell ‘ufficio, gli stessi stanno incontrando
difficolta nel censimento af PST. Condizione quest wliima imprescindibile per permettere il deposiio
defle loro relazioni ed istanze divettamente nel fuscicolo telematico. Come i difensori sono a
conoscenza. 1 vegistri pubblici informatici fquale il PST). non permettono 'accesso allo stesso senza

Jorme di preventiva vegisirazione ed autenticazione, che appunto richiedono wi.censimento preventivo

¢ sopratiutto conirolli (laceesso avviene con autenticazione od “forte™ ol PST). Ebhene.
Pimpossibilita di dialogo e deposito con il sito PST determina cosi evidenti difficolia di rasmigrare
le relazioni nel fascicolo telematico, ed i ogni conseguente aggravio di luvom per il personale per
un tule adempimento. che prevede un antivita solo u questo dedicata.

Tutte cio considerate ad ogni buon conto si vibadisce 'assoluta condivisione di tutti | segnalati
disservizi, certamente in parte ascrivibili anche, non ci si vaole nascondere, alle mancanza di
efficacia defla cancelleria civile well 'affrontare il difficile pussaggio dal ecartaceo al digitale, ¢ si
conferma impegno di tutto UUfficio ed, in particolare. della serivente, nel irovare solusioni




organizzative per fromteggiare e risolvere ftutte le criticita riscontrate, compresa un 'ipotesi di
riarganizzazione interna del personale amministrativo.

Cordiali Saluti,

Il Presic

Dott.ssa FrghiceSga Giaguinto



Ancona, 27.09.2023

Allac.a, Gentma
Presidente ff Tribunale per i Minorenni delle Marche
Dottssa Francesca Giaquinto

& p.C. Gent,mi
Presidenti Ordini degli Avvocati

Ancona-Pesaro-Macerata-Ascoli Piceno- Fermo —

Gentllissima Presidente,

le Camere minorili delle Marche, nelle persone del loro rispettivi Presidentl, intendono
portare all'attenzione degli organi Istituzionali le gravi inefficienze, che si traducono in
concreti inadempimentl, da parte della cancelleria civite del Tribunale per i Minoreanj di
Ancona.

L'elencazione che seguird non pué dirsi esaustiva delle mancanze che, sempre pit
frequentemente, vengono segnalate, ma, certamente, per la loro gravita devono comportare
un immediato intervento.

Giacciono nel fascicoli richieste di indagini soclo-ambientali e valutazioni delle capacita
genitoriali mai comunicate agli enti territoriali, tanto da ritardare per periodi molte lunghi
{trattasi di mesi), gli adempimenti ad essi carrelati e cio finché, nella magglor parte dei casi,
undifensore alla ricerca di notizie non se ne avvede.

Cié ha gia comportato, dati alla mano, inammissibili conseguenze, quali, ad esempio, il
posticipo di "sganci” dei minori dalla comunita, mancate aperture di fascicoli delle tutele
avanti al Tribunale ordinario, nonché omesse trasmlssioni alle procure competenti, pur se
disposte nej provvediment| giurisdizionali emessi dall’ Autorita.

Inoltre, & sempre pll frequente it mancato rinvenimento nei fascicoll processuali delle copie
dei provvedimenti, verbali e relazioni, dettate, evidentemente, dalla mancata stampa degli
stessi, con la conseguenza che gli Incombenti, tuttora demandati alla cancelleria, non
vengono evasi, oltre allimpossibilitd di rintracciare, nei medesimi faldoni, documenti,
provvedimenti e quant'altro, cosi da impedire, di fatto, il diritto di difesa, non altrimenti
espletabile atteso Il perdurante malfunzionamento del portale telematico, a2 cui nessuno
riesce ad avere accesso, salvo | magistrati.

St segnala anche i ritardo nell'invio alle parti {incluse comunita terapeutiche, che devano
organizzarsi per condurre it minore dinanzi al Tribunale) delle convocazioni dei minor in
udienza, con tentativo di rimediare a tale gravissimo inadempimento mediante telefonate da




parte della cancelleria un paio di giornl prima rispetto aila data di udlenza fissata e non
comunicata,

Si chiede, pertanto, un intervento tempestivo al fine di risclvere gl inadempimenti reiativi
alle trasmissioni di provvedimentl e incombenti agli enti (Ss, Consultori, Tribunali e Procure)
o ai difensori delle parti e dei minori, oltre a soliecitare inclusione net fascicoli processuali di
ognhi atto efo documento, verbale e provvedimentc reso, almeno fintantochd non sara
implementato e reso usufrulblle da tutti | soggetti Interessati il portate telematico.

Tenendo fermo lo spirita collaborativo che ha sempre contraddistinto | rapporti tra gli
scriventi e la magistratura minorile, si & a disposizione per un confronto volto ad
approfondire la situazione e ad esaminare le possibili seluzioni,

Avv, And ref»%\

a DICosmryjpf minorile della Marca - Macerata)
"1"‘[ /’\_} / o (/M.Q'/ o —
L
Avvy, lrene CJ r(C{’ inorile Pesaro)(Litaiwvs]
/

Avv. Francesca Romana {Camera mlnorlie Plcena ~ Ascoll Pleeno)
gl A Lu;(\, '“\J 15 4 wboas \ Py
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Con osservanza.

inorffe Dorica - Ancona)




